Regulamin sklepu internetowego

Ogoblne Warunki Sprzedazy serwisu regiotoys.pl

1. Definicje

Zakres obowigzywania Ogolnych Warunkow Sprzedazy (OWS)

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy na odlegtos¢ miedzy
przedsiebiorstwem REGIO Jatékkereskedelmi Kft., wtascicielem i administratorem strony regiotoys.pl, a Klientami
(konsumentami) dokonujacymi zamowien i zakupdw za posrednictwem sklepu internetowego.

OWS majg zastosowanie na terytorium Unii Europejskiej do wszystkich transakcji handlowych zawieranych
elektronicznie pomiedzy REGIO Jatékkereskedelmi Kft. a Konsumentem (Zamawiajacym, Kupujacym).

Podstawa prawna:

- Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - dotyczaca szczegétowych zasad zawierania uméw
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami, w tym prawa do odstgpienia od umowy;

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny — dotyczaca ogdlnych zasad zawierania i wykonywania
umow cywilnoprawnych;

- Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy - Kodeks cywilny -
wdrazajaca do prawa polskiego dyrektywy UE 2019/770 oraz 2019/771 w zakresie zgodnosci towardw i tresci
cyfrowych;

- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - dotyczaca ustug spoteczenstwa
informacyjnego i handlu elektronicznego;

- Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug - dotyczaca zasad podawania cen w
obrocie konsumenckim;

- Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw — w zakresie ochrony interesow
konsumentow.

Oswiadczenia:

Jezykiem umowy jest jezyk polski.

Dla niniejszej umowy nie obowigzuje zaden kodeks postepowania (kodeks dobrych praktyk).

Umowa zawarta na podstawie niniejszego dokumentu nie ma formy pisemnej i nie jest archiwizowana.
Przedsiebiorstwo stosuje powszechnie przyjete i dostepne $rodki techniczne ochrony danych.

Sprzet i oprogramowanie wykorzystywane przez przedsiebiorstwo zapewniajg bezpieczng wspdtprace z tresciami
cyfrowymi powstajacymi w ramach transakcji handlu elektronicznego.

2. Dane przedsiebiorstwa (Ustugodawcy):



Nazwa: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Nazwa skrdcona: REGIO Kft.

Adres siedziby: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Adres korespondencyjny: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Numer rachunku bankowego: BE82 9140 8661 6968

Numer identyfikacji podatkowej (NIP): HU-10431674-2-44

Numer statystyczny: 10431674-4649-113-01

Numer rejestru handlowego: Cg. 01-09-070999, Sad Rejonowy w Budapeszcie, Wydziat Gospodarczy

Rejestru Handlowego

Obstuga klienta i rozpatrywanie reklamacji:

Adres: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
E-mail: support@regiotoys.com

Numer telefonu: +48 126 006 152

Godziny otwarcia: Poniedziatek - Pigtek: 07:30-17:20

Dane dostawcy ustug serwerowych:

RACKFOREST KFT.

Strona internetowa: https://www.rackforest.com/

Adres: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Numer telefonu: +36 70 881 4184

E-mail: info@rackforest.com

3. Informacje ogolne

3.1. Sklep internetowy jest dostepny pod adresem https://regiotoys.pl/.
3.2. Publikacja produktow/towaréw w sklepie internetowym stanowi oferte przedsiebiorstwa.

3.3. Klient, przesytajgc zamodwienie za posrednictwem sklepu internetowego, akceptuje oferte przedsiebiorstwa. Klient,
jako zamawiajacy, jest swiadomy, ze jego zamowienie pociaga za sobg obowigzek zaptaty.

3.4. Moment zawarcia umowy w rozumieniu niniejszego regulaminu: Umowa zostaje zawarta w chwili, gdy
przedsiebiorstwo otrzyma zamowienie klienta ztozone na podstawie oferty opublikowanej w sklepie internetowym, tj. w
momencie, gdy zamodwienie stanie sie dostepne dla przedsiebiorstwa.
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3.5. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane niezwtocznie potwierdzi¢ elektronicznie otrzymanie zamowienia. Jezeli takie
potwierdzenie nie dotrze do klienta w rozsadnym terminie, najpdzniej jednak w ciggu 48 godzin od ztozenia
zamowienia, klient zostaje zwolniony z obowigzku wynikajacego z oferty lub zawartej umowy.

3.6. Zamowienie oraz jego potwierdzenie uwaza sie za doreczone przedsiebiorstwu, odpowiednio klientowi, w chwili,
gdy stang sie dla nich dostepne.

3.7 Ztozenie zamowienia/zakupu w sklepie internetowym mozliwe jest z rejestracjq lub bez niej. W celu zawarcia
umowy przedsiebiorstwo jest zobowigzane do pobrania danych identyfikacyjnych wymaganych przepisami prawa
podatkowego i rachunkowego.

3.8. Czynnosci prawne w sklepie internetowym moga by¢ dokonywane samodzielnie, bez ograniczen wytacznie przez
osoby fizyczne petnoletnie (powyzej 18 lat) posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze przez podmioty
gospodarcze i inne osoby prawne. Osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 14 lat, moze sktadac¢ o$wiadczenia woli wytacznie
za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego, z wyjatkiem drobnych uméw zycia codziennego oraz zobowigzan w
granicach swojego dochodu uzyskanego z pracy.

3.9. Wszystkie ceny sa cenami brutto, podanymi w ztotych polskich (PLN), zawierajacymi podatek VAT.
3.10. Zakupy bez wczesniejszej rejestracji podlegaja tym samym zasadom, co zakupy po rejestracji.

3.11. Przedsiebiorstwo nie jest objete zadnym kodeksem postepowania w rozumieniu ustawy o zakazie nieuczciwych
praktyk handlowych wobec konsumentow.

3.12. W przypadku wprowadzenia cen promocyjnych, Ustugodawca w petni informuje uzytkownikéw o promociji i jej
doktadnym czasie trwania, przestrzegajac przepiséw dotyczacych ogtaszania obnizek cen, wskazujac wczesniejsza cene
stosowang przez przedsiebiorstwo przed wprowadzeniem obnizki.

3.13. Jesli pomimo zachowania nalezytej starannosci w sklepie internetowym zostanie umieszczona btedna cena, w
szczegdlnosci cena oczywiscie nieprawidtowa (np. ,0” PLN lub ,,1” PLN z powodu btedu systemowego), przedsiebiorstwo
nie jest zobowigzane do realizacji zamodwienia po btednej cenie. Moze jednak zaproponowac potwierdzenie zamodwienia
po cenie prawidtowej, po czym klient moze zrezygnowaé z zakupu.

3.14. W przypadku btednej ceny istnieje razaca dysproporcja wartosci miedzy rzeczywistg a wskazang ceng, co
przecietny konsument powinien natychmiast zauwazy¢. Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (Kodeks cywilny -
Dz.U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), umowa zostaje zawarta na podstawie zgodnych o$wiadczen woli obu stron.
Jezeli strony nie osiggng porozumienia co do warunkdéw umowy, nie mozna moéwi¢ o waznie zawartej umowie, z ktorej
wynikatyby prawa i obowiazki.

4. Towary dostepne w Sklepie Internetowym

4.1. Towary oferowane przez przedsiebiorstwo stanowig zabawki dla dzieci, przy czym z ich uzytkowania nie sg
wykluczone osoby doroste. Zabawki nie wymagajq zadnych specjalnych sposobdw uzytkowania, a ewentualny poziom
ryzyka lub ostrzezenia sg wyraznie wskazane na poszczegdlnych produktach.

4.2. Do kazdego produktu dotgczona jest instrukcja uzytkowania. Zaleca sie przechowywanie zabawek w suchym
miejscu, w temperaturze pokojowej.

4.3. Przedsiebiorstwo zamieszcza na stronach produktéw opisy zawierajace ich istotne cechy i wtasciwosci, przy czym
klient moze uzyskac¢ szczegotowe informacje o rzeczywistych wiasciwosciach produktu z instrukcji obstugi dotaczonej do
towaru.

Przedsiebiorstwo dostarcza instrukcje uzytkowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku, gdyby
klient nie otrzymat instrukcji obstugi wraz z produktem, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym obstuge
klienta, przed rozpoczeciem uzytkowania produktu.

Przedsiebiorstwo w takim przypadku niezwtocznie dostarczy brakujaca instrukcje.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub koszty poniesione przez klienta w wyniku braku zgtoszenia tego
faktu.



5. Proces zakupu

5.1. Klient moze wybiera¢ produkty, ktore chce zamoéwic¢, przegladajac kategorie lub korzystajac z wyszukiwarki
dostepnej na stronie, w ktorej wystarczy wpisa¢ nazwe produktu lub stowo kluczowe, aby natychmiast znalez¢
poszukiwany towar.

5.2. Po kliknieciu przycisku ,Do koszyka”, wybrany produkt zostaje dodany do koszyka.

5.3 Po zakonczeniu wyboru produktéw klient, klikajac przycisk ,Zamdwienie”, zostaje przeniesiony na strone
podsumowujacg, gdzie moze edytowaé zawartos¢ koszyka, wybrac sposdb dostawy i pfatnosci, a takze wprowadzi¢ lub
zweryfikowac dane niezbedne do realizacji zamdéwienia.

5.4. Klient ma mozliwos¢ poprawienia btedéw wprowadzonych danych przed ztozeniem zamdwienia. Dane uzytkownika
podane podczas rejestracji moga by¢ w kazdej chwili zmienione po zalogowaniu w zaktadce ,,Profil”.

5.5. Zawartos¢ koszyka moze by¢ w dowolnym momencie sprawdzana, zmieniana lub catkowicie usunieta.

5.6. Proces zamoéwienia konczy sig po kliknigciu przycisku ,Zt6z zamdwienie”, gdzie klient ma mozliwos¢ sprawdzenia
danych, zaakceptowania Regulaminu (ASZF) i przestania zamdwienia lub rezygnacji z transakcji.

Przesytajac zamdwienie, klient akceptuje oferte przedsiebiorstwa dotyczaca towaréw prezentowanych w sklepie
internetowym.

5.7. Po ztozeniu zamoéwienia klient otrzymuje niezwiocznie, najpdzniej w ciqgu 48 godzin, elektroniczne potwierdzenie
przyjecia zamowienia, zawierajgce nazwe i opis zamowionego produktu, dane przedsiebiorstwa, cene zakupu oraz
ewentualne dodatkowe optaty.

Jesli potwierdzenie nie dotrze do klienta w ciagu 48 godzin od wystania zamowienia, klient zostaje zwolniony z
obowigzku umownego lub ztozonej oferty.

5.8. Formularz zamowienia zawiera pole ,Uwagi”, ktdérego wypetnienie nie jest obowigzkowe. Klient moze tam wpisac
swoje komentarze, uwagi lub proéby dotyczace zamodwienia. Uwagi lub reklamacje mogg by¢ réwniez przekazywane do
biura obstugi klienta.

5.9. Zamoéwienia sg przetwarzane w kolejnosci ich otrzymania. W niektérych przypadkach moze sie zdarzyé, ze mimo iz
system magazynowy wskazuje dostepnos$¢ produktu, podczas pakowania okaze sie on uszkodzony lub wadliwy —
woéwczas produkt nie zostanie wystany, a klient zostanie o tym niezwlocznie poinformowany.

5.10. Mozliwos¢ poprawy bteddw przy wprowadzaniu danych:

Podczas skfadania zamoéwienia klient ma wielokrotnie mozliwos¢ technicznej korekty btedéw. Moze zmienic ilos¢
produktéw w koszyku, wpisujac wtasciwg liczbe w polu przy produkcie w kolumnie ,Ilo$¢”, lub usuna¢ produkt, klikajac
przycisk , X".

Klient moze réwniez zmieni¢ dane podane przy rejestracji w dowolnym momencie po zalogowaniu do konta.

6. Zakup z wczeséniejsza rejestracja

6.1. W tym przypadku ztozenie zamdwienia rozpoczyna sie od rejestracji uzytkownika.

6.2 Sklep internetowy / przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, opdznienia w dostawie lub inne
problemy wynikajace z nieprawidtowych Iub niekompletnych danych podanych przez klienta podczas sktadania
zamdwienia.

Przedsiebiorstwo nie odpowiada réwniez za szkody wynikte z faktu, ze klient zapomni lub pomyli nazwe uzytkownika
lub hasto, badz gdy dane te stang sie dostepne osobom trzecim z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa.

6.3. Publikacja produktéw w sklepie internetowym stanowi oferte przedsiebiorstwa.



Klient, wysytajac zamowienie w odpowiedzi na oferte opublikowang na stronie sklepu, akceptuje te oferte.
Klient, jako zamawiajacy, jest $wiadomy, ze zamowienie pocigga za soba obowigzek zapftaty.

6.4. Moment zawarcia umowy: umowa zostaje zawarta w chwili, gdy przedsiebiorstwo otrzyma zamdwienie klienta
wystane zgodnie z punktem 6.3., tj. w momencie, gdy zamdwienie stanie sie dostepne dla przedsiebiorstwa.

6.5. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane niezwtocznie potwierdzi¢ elektronicznie otrzymanie zamdwienia.

Jesli potwierdzenie nie dotrze do klienta w rozsadnym terminie, jednak nie pdzniej niz w ciqgu 48 godzin od wystania
zamowienia, klient zostaje zwolniony z obowiazku wynikajacego z oferty lub zawartej umowy.

6.6. Zamodwienie oraz jego potwierdzenie uwaza sie za doreczone przedsiebiorstwu lub klientowi w momencie, gdy
stang sie dla nich dostepne.

6.7. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy potwierdzenie nie dotrze do klienta z powodu
btednie podanego adresu e-mail, przepetnionej skrzynki pocztowej lub innych btedéw lezacych po stronie klienta (np.
literowki, btedne dane, problemy techniczne).

6.8. Jezeli zamowiony produkt nie jest dostepny w chwili ztozenia zamdwienia i nie moze zosta¢ sprowadzony w ciggu 7
dni, przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia.

W takim przypadku umowa nie zostaje zawarta, a klient zostaje o tym niezwtocznie poinformowany.

Wszelkie wczesniejsze ptatnosci zostang natychmiast zwrdcone klientowi.

7. Ptatnosc i realizacja umowy

7.1. Wszystkie ceny podawane przez przedsiebiorstwo sa wyrazone w ztotych polskich (PLN), zawierajg podatek VAT
oraz koszt opakowania.

Koszt dostawy jest podawany klientowi przed ztozeniem ostatecznego zamowienia, a jego akceptacja jest warunkiem
ztozenia zamowienia.

7.2. Podczas procesu zamawiania klient ma mozliwo$¢ wyboru sposobu ptatnosci i dostawy sposrdd dostepnych opgcji:

dostawa kurierem z ptatnoscig przy odbiorze (za pobraniem)
dostawa kurierem z ptatnoscig z gory kartg online

dostawa kurierem z ptatnoscig z gory za pomoca Apple Pay lub Google Pay - ptatnosci online realizowane sg
za posrednictwem systemu Stripe. Dane karty ptatniczej nie sq przekazywane sprzedawcy. Ustugodawca jest
Stripe Payments Europe Ltd.,

dostawa kurierem z ptatnoscig z gory przelewem bankowym.
dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej z wczesniejsza ptatnoscig za towar i koszt dostawy.

7.3. Dostepne metody ptatnosci: przedptata przelewem bankowym lub ptatnos$¢ za pobraniem u kuriera.

W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem pobierana jest optata w wysokosci 5,99 zt.

W przypadku przedpfaty na konto bankowe klient powinien w tytule przelewu wpisaé swoje imie i nazwisko oraz numer
potwierdzenia zamdwienia..

7.5. W przypadku dostawy za posrednictwem kuriera, koszt wysy#ki:

Za posrednictwem kuriera GLS:

Wartos¢ zakupow Rozmiar paczki Kwota optlaty za dostawe



0-219z Nie ponadgabarytowy 19,99 zt

Powyzej 219 zt Nie ponadgabarytowy ZA DARMO

Powyzej 0 zt Ponadgabarytowy 84 zt

W przypadku towaru ponadgabarytowego (jesli waga opakowania przekracza 40 kg lub obwdd opakowania przekracza
300 cm - 2x wysoko$¢ + 2x szerokos$¢ + 1x dtugosé) opfata za dostawe wynosi 84 zt.
Informacje o tym, czy towar jest ponadgabarytowy, zawsze podajemy na stronie produktu.

W przypadku dostawy do punktu odbioru Packeta:

Wartosc¢ zakupow Kwota optaty za dostawe
0-219z 14,99 zt
Powyzej 219 zt ZA DARMO

W przypadku przesytek o niestandardowych wymiarach nie ma mozliwosci dostawy do punktéow odbioru Packeta.

Poniewaz nasi kurierzy doreczaja przesytki w godzinach 08:00-17:00, prosimy Klientéw o podanie adresu dostawy, pod
ktorym bedg dostepni w ciggu dnia - na przyktad adresu miejsca pracy — oraz nazwiska odbiorcy i numeru telefonu
komorkowego.

W polu ,Uwagi” mozna wpisa¢ wszelkie dodatkowe informacje istotne dla doreczenia, np.:
~Paczka moze by¢ odebrana przez sasiada XY”,
~Adres dostawy to moje miejsce pracy, 4 pietro, pokdj 5207,

,Pani z recepcji moze odebrac przesytke, zostawitem u niej pienigdze”.

Jesli kurier nie zastanie nikogo pod wskazanym adresem, wysyfa powiadomienie o nieudanej dostawie na adres e-mail
podany podczas sktadania zamowienia.

System sklepu dziata w petni automatycznie - dane wprowadzone przez klienta podczas zamawiania sg automatycznie
przenoszone na etykiete przesyiki, bez weryfikacji.

Prosimy wiec o dokfadne podanie danych dostawy!



Dotyczy to réwniez nazwiska odbiorcy - jesli na drzwiach lub skrzynce pocztowej widnieje inne nazwisko niz nazwisko
zamawiajacego, nalezy wpisa¢ wtasnie to nazwisko, aby utatwi¢ doreczenie..

7.6. Przewidywany termin realizacji:

Dla towardw dostepnych w magazynie przedsiebiorstwo wysyta zamdwienia tak szybko, jak to mozliwe, zgodnie z
mozliwosciami logistycznymi i terminami dostaw wspotpracujacych firm kurierskich.

7.7. Faktura:

Klient otrzymuje fakture elektroniczng, chyba ze przedsigbiorstwo zdecyduje inaczej.

Jesli klient chce otrzymac fakture papierowa, powinien zgtosic takie zadanie przedsiebiorstwu.
Fakture elektroniczng mozna otworzy¢ m.in. za pomocg bezptatnego programu Adobe Reader.
7.8. Informacje o dostawie:

W kazdym przypadku korzystania z ustug firmy kurierskiej przedsiebiorstwo informuje klienta o statusie przesytki i
warunkach doreczenia.

Wszelkie zapytania dotyczace przesyiki klient powinien kierowac bezposrednio do przedsiebiorstwa, a nie do firmy
kurierskiej.

8. Gwarancja

W potocznym jezyku pojecie ,gwarancji” nie stanowi kategorii prawnej.

W przypadku wadliwego wykonania umowy, szczegétowe zasady dotyczace roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji
okreslone sg w rozdziale 14. ,Informacja o rekojmi, odpowiedzialnosci za produkt i gwarancji” niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie producenta o zobowigzaniu wobec konsumenta, okreslane czasem jako ,karta gwarancyjna”, jest
dotgczane do przesyiki.

Jesli producent udziela na produkt korzystniejszych warunkdéw gwarancji niz przewidziane w obowigzujacych przepisach
dotyczacych gwarancji obowigzkowej, to prawa wynikajace z tej gwarancji przechodza na konsumenta w momencie
wykonania umowy miedzy przedsiebiorstwem a konsumentem.

9. Zastrzezenie prawa wlasnosci

Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo wtasnosci do zamdwionych towardw az do momentu petnej zaptaty ich ceny.

Jakiekolwiek nieuprawnione dysponowanie towarem, za ktory nie dokonano zaptfaty, moze stanowi¢ czyn podlegajacy
postepowaniu karnemu.

10. Oswiadczenie o prawach autorskich



Operatorem strony internetowej oraz wspdttwdrcami jej zawartosci sa podmioty, ktdre zachowujg wszelkie prawa
autorskie zgodnie z polska ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83 z pézn. zm.).

Wszelkie tresci publikowane na stronie https://regiotoys.pl/

— w tym opisy, artykuty, zdjecia, grafiki, materiaty informacyjne i inne oryginalne opracowania — stanowig utwory w
rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie na mocy wspomnianej ustawy.

O ile nie okreslono inaczej, powielanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie lub jakiekolwiek
inne wykorzystanie tych utwordw przy uzyciu dowolnych technik i na jakimkolwiek nos$niku jest zabronione bez
uprzedniej pisemnej zgody wtasciciela praw autorskich.

Za kazde nieuprawnione wykorzystanie jakiegokolwiek elementu tresci (np. artykutu, opisu, zdjecia) przedsiebiorstwo
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty licencyjnej/odszkodowania w wysokosci 1 300 PLN (stownie: jeden tysigc
trzysta ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

Powyzszy zakaz nie dotyczy przypadkow dozwolonego uzytku, okreslonych w przepisach prawa, ktére moga by¢
stosowane wytacznie przez uprawnione podmioty i wytgcznie w granicach tam wskazanych celéw i zakresu.

11. Prawa konsumenta, obstuga reklamacji i alternatywne metody rozstrzygania sporow

11.1. Definicje

11.1.1. Konsument: osoba fizyczna dziatajaca poza zakresem swojej dziatalnosci zawodowej, gospodarczej lub
handlowej

(Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym).

11.1.2. Przedsiebiorca: osoba fizyczna lub prawna dziatajagca w ramach swojej dziatalnosci zawodowej, gospodarczej
lub handlowej

(Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

11.1.3. Producent: podmiot gospodarczy, ktéry wytwarza produkt, odnawia go lub umieszcza na nim swoje
oznaczenie rozpoznawcze; w pewnych przypadkach producentem moze by¢ takze upowazniony przedstawiciel,
importer lub - jesli producent nie jest mozliwy do zidentyfikowania - dystrybutor

(Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktow).
11.1.4. Dystrybutor: podmiot, ktéry wprowadza produkt do obrotu na rzecz konsumenta

(Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktéow; Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

11.1.5. Produkt: kazda rzecz ruchoma, w tym woda, gaz i energia elektryczna sprzedawane w okreslonej objetosci lub
ilosci, a takze towary zawierajace elementy cyfrowe

(Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).



11.1.6. Ustuga: tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa $wiadczona konsumentowi
(Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770).

11.1.7. Cena sprzedazy / cena jednostkowa: faczna cena nalezna od konsumenta, lub cena za okreslong jednostke
miary

(Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug).

11.1.8. Komunikacja handlowa: wszelka forma przekazu, ktérej celem jest promowanie towardw, ustug lub
wizerunku przedsiebiorcy, zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

(Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym).
11.2. Obowiazek informowania o cenach

11.2.1. Konsument musi by¢ jasno, wyraznie i czytelnie poinformowany o cenie sprzedazy, cenie jednostkowej oraz -
w przypadku ustug - cenie za ustuge.

Podana cena musi zawiera¢ wszystkie obowigzkowe optaty, w szczegdlnosci podatek VAT
(Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug).

11.2.2. Ceny w Polsce nalezy podawac w ztotych (PLN); mozna dodatkowo umiesci¢ oznaczenie miedzynarodowe
~PLN".

11.2.3. Przy komunikowaniu promocji i obnizek cen przedsiebiorca jest zobowigzany przestrzega¢ szczegétowych zasad
informowania o obnizkach cen, okreslonych w

(Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 98/6/WE).

11.2.4. Jezeli przekaz handlowy zawiera informacje o cenie sprzedazy, nalezy - w miare mozliwosci - podac réwniez
cene jednostkowg

(Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug).
11.3. Obowiazek opakowania

11.3.1. Produkt musi by¢ zapakowany w sposdb zapewniajacy jego jakos¢ i bezpieczenstwo, niepowodujacy
pogorszenia jego wtasciwosci ilosciowych ani jakosciowych oraz utatwiajacy transport

(Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi).
11.3.2. Przepisy branzowe mogg okresla¢ dodatkowe wymagania dotyczace opakowan.

11.3.3. Obowigzek zapewnienia odpowiedniego opakowania spoczywa w pierwszej kolejnosci na producencie; w
przypadku jego braku - na dystrybutorze

(Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r.).

11.3.4. Przedsiebiorca ma obowigzek udowodnié, ze spetnit wymagania dotyczace opakowania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

11.4. Ogolne zasady rozpatrywania reklamacji

11.4.1. Przedsiebiorca jest zobowigzany widocznie podac swoje dane kontaktowe - adres siedziby, adres do
korespondencji, adres e-mail (jesli posiada), numer telefonu - oraz sposob obstugi reklamacji (Ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta).

11.4.2. Konsument moze ztozy¢ reklamacje ustnie lub pisemnie. Reklamacje ustne nalezy - jesli to mozliwe -
rozpatrzy¢ niezwtocznie; jesli to niemozliwe, przedsiebiorca udziela pisemnej odpowiedzi w rozsadnym terminie, nie
dtuzszym niz 30 dni



(Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.).

11.4.3. Reklamacje ztozone telefonicznie lub online otrzymuja indywidualny numer zgtoszenia, a konsument jest
informowany o przebiegu sprawy.

11.4.4. Rejestr reklamacji musi zawierac¢ co najmniej: dane konsumenta, miejsce, czas i sposob ztozenia reklamacji, jej
opis i zatgczniki, stanowisko przedsiebiorcy (jesli mozliwe do udzielenia od razu), dane osoby obstugujacej oraz - w
przypadku reklamacji zdalnych - numer identyfikacyjny sprawy.

11.4.5. W przypadku odrzucenia reklamacji, przedsiebiorca ma obowigzek uzasadni¢ decyzje i poinformowac
konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR) oraz o prawie do
drogi sadowej

(Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich).

11.4.6. W przypadku roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji, zawarcie umowy sprzedazy konsument potwierdza np.
fakturg lub paragonem.

Naprawa lub wymiana towaru nastepuje nieodpfatnie, bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w ciggu 15 dni
kalendarzowych od momentu, gdy sprzedawca zostat poinformowany o wadzie; termin ten nalezy potwierdzi¢ na
pismie

(Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

11.4.7. W celu przeprowadzenia naprawy lub wymiany towar nalezy przyjac¢ za pokwitowaniem, ktdre zawiera dane
konsumenta, identyfikacje produktu, date przyjecia oraz przewidywany termin zwrotu towaru do konsumenta.

11.5. Alternatywne rozwigzywanie sporéw konsumenckich (ADR/SAL)

11.5.1. W przypadku sporu konsumenckiego, konsument ma prawo skorzysta¢ z procedury alternatywnego
rozwigzywania sporow (ADR) na podstawie

Ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Celem ADR jest pozasadowe, szybkie, skuteczne i ekonomiczne rozwigzanie sporu.

11.5.2. Konsument moze zwrdcic sie do podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan ADR, uznanych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK).

W niektérych sektorach funkcjonuja specjalistyczne jednostki ADR (np. Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéow
Polskich).

Zakres wtasciwosci i tryb postepowania okresla regulamin danego podmiotu ADR.
11.5.3. Jezykiem postepowania ADR jest jezyk polski, a strony mogq dziata¢ za posrednictwem petnomocnikdow.

11.5.4. Warunkiem wszczecia postepowania ADR jest uprzednia préba polubownego rozwigzania sporu bezposrednio z
przedsiebiorca.

Whniosek o wszczecie procedury moze zosta¢ ztozony na pismie lub na trwatym noéniku informacji.

11.5.5. Przedsiebiorca ma obowigzek wspotpracy w toku postepowania ADR i zapewnia udziat osoby uprawnionej do
zawarcia ugody.

11.5.6. W przypadku braku ugody, podmiot ADR moze - zgodnie z wtasnym regulaminem - wydac zalecenie lub, jesli
prawo i zgoda przedsiebiorcy na to pozwalaja, podja¢ decyzje o charakterze wigzacym.

Decyzja ADR nie pozbawia konsumenta prawa dochodzenia roszczen przed sadem.
11.6 Unijna platforma internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)

Platforma ODR prowadzona przez Komisje Europejska zostata zamknieta z dniem 20 lipca 2025 r.



W zwigzku z tym konsumenci w Polsce mogg korzysta¢ wytgcznie z alternatywnych procedur ADR okreslonych w
Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich.

Konsumenci mogg sktadac skargi lub wnioski o mediacje do uprawnionych podmiotéw ADR dziatajacych przy UOKIK.
Szczegodtowe informacje o prawach konsumentéw i dostepnych formach polubownego rozwigzywania sporéw mozna
znalez¢ na oficjalnych stronach informacyjnych Komisji Europejskiej oraz UOKIK.

12. Prawo odstapienia od umowy

12.1. Konsument (zamawiajacy/nabywca) ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
kalendarzowych, pod warunkiem ze towar lub ustuga nie nalezg do wyjatkdéw od prawa odstgpienia (Ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta).

W przypadku umoéw o $wiadczenie ustug, jesli ich realizacja juz sie rozpoczeta, konsument réwniez ma prawo do
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni, bez koniecznosci uzasadnienia decyzji.

12.2. Termin na odstapienie od umowy uptywa po 14 dniach kalendarzowych:

od dnia, w ktdrym konsument lub osoba trzecia wskazana przez konsumenta (inna niz przewoznik) otrzymata towar,

w przypadku zamoéwienia wielu towarédw - od dnia, w ktérym otrzymano ostatni towar,

w przypadku towaru sktadajacego sie z wielu partii lub elementéw - od dnia, w ktérym otrzymano ostatnig partie lub
element,

w przypadku umowy o regularne dostawy - od dnia, w ktérym otrzymano pierwszy towar.

Konsument moze skorzystac z prawa odstgpienia rowniez w okresie miedzy zawarciem umowy a otrzymaniem towaru.

12.3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, konsument musi przestac jasne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy
(osobiscie, pocztg lub e-mailem) na ponizszy adres:

2045 Torokbalint, ul. Torbagy 4.

E-mail: support@regiotoys.com

Konsument moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik do


mailto:support@regiotoys.com

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe - o$wiadczenie moze byc¢
ztozone w dowolnej formie.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia konsument ma obowigzek odesta¢ towar w ciggu 14 dni od dnia
wystania o$wiadczenia o odstgpieniu na powyzszy adres.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi konsument, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

12.4. Prawo odstgpienia uwaza sie za zachowane w terminie, jesli konsument wystat oswiadczenie o odstgpieniu przed
uptywem 14-dniowego terminu.

13. Skutki odstapienia od umowy

13.1. W przypadku, gdy konsument odstepuje od umowy, przedsiebiorca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wyboru innego sposobu dostawy niz najtanszy
oferowany przez przedsiebiorce), niezwtocznie, nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu

(Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

13.2. Zwrot $srodkdw nastepuje tym samym sposobem ptatnosci, ktéry zostat uzyty przy pierwotnej transakcji, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu, ktéry nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami po
jego stronie.

13.3. W przypadku odstgpienia od umowy konsument ma obowigzek odestac lub przekazac towar niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, na adres:

2045 Torokbalint, ul. Torbagy 4.
Termin zostaje zachowany, jesli konsument odesle towar przed uptywem 14 dni.

Jezeli konsument sktada o$wiadczenie o odstgpieniu osobiscie w sklepie stacjonarnym przedsiebiorcy, ma prawo
zwroci¢ towar na miejscu.

13.4. Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi konsument, chyba ze zwrot nastepuje osobiscie w punkcie sprzedazy
przedsiebiorcy.

13.5. Przedsiebiorca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru lub do momentu
dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

13.6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru jedynie wéwczas, gdy wynikto to z
uzytkowania wykraczajacego poza konieczny zakres do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

13.7. Konsument nie ma prawa odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, m.in. gdy:

$wiadczenie ustug zostato w petni wykonane za zgodg konsumenta,

cena lub wynagrodzenie zalezg od wahan na rynku finansowym,

towar zostat wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub jest zindywidualizowany,
towar jest tatwo psujacy sie lub o krétkim terminie przydatnosci,

towar dostarczony jest w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledow
higienicznych lub zdrowotnych,

® towar po dostarczeniu zostat nieroztacznie potaczony z innymi produktami,



e w przypadku nagrania dzwiekowego, wideo lub oprogramowania komputerowego, gdy opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

e w przypadku gazet, czasopism lub magazyndw, z wyjatkiem umdw subskrypcyjnych,

e w przypadku tresci cyfrowych dostarczanych niematerialnie, jesli wykonanie rozpoczeto sie za wyrazng zgodq
konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia i konsument zostat poinformowany, ze utraci prawo do
odstapienia.

13.8. Wystarczy, aby konsument wystat oswiadczenie o odstgpieniu w ciggu 14 dni — nie musi ono dotrze¢ w tym
terminie.

13.9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru tylko w przypadku jego niewtasciwego
uzytkowania wykraczajacego poza zakres konieczny do sprawdzenia cech i dziatania produktu.

13.10. Konsument moze zgtaszac inne skargi lub wnioski do przedsiebiorcy za posrednictwem danych kontaktowych
podanych w niniejszym Regulaminie.

13.11. Prawo odstapienia przystuguje wyfacznie konsumentom w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r.

13.12. Prawo odstgpienia nie przystuguje przedsiebiorcom, tj. osobom dziatajagcym w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej, zawodowej lub handlowej.

14. Informacja dotyczaca rekojmi za wady, odpowiedzialnosci za produkt i gwarancji

(Opracowano na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej - w brzmieniu obowigzujacym po wdrozeniu Dyrektywy UE
2019/771).

1. Rekojmia za wady (odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa)

Konsumentowi przystuguje prawo do rekojmi, jezeli towar w chwili wydania jest wadliwy lub nie jest zgodny z umowa.

Konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany towaru, chyba ze jest to niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztow
po stronie przedsiebiorcy.

Jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe, konsument ma prawo do obnizenia ceny Iub odstgpienia od umowy.

Roszczenia z tytutu rekojmi mozna dochodzi¢ w ciggu 2 lat od wydania towaru.

W przypadku towaréw uzywanych strony mogg ustali¢ krétszy termin, nie krotszy jednak niz 1 rok.

Wady ujawnione w ciggu 12 miesiecy od wydania towaru uwaza sie za istniejace juz w momencie wydania - po tym
okresie ciezar dowodu spoczywa na konsumencie.

2. Odpowiedzialnosc¢ za produkt (tzw. odpowiedzialno$¢ producenta)

Konsument moze dochodzi¢ roszczen bezposrednio od producenta lub dystrybutora, jesli produkt jest wadliwy.



Produkt uwaza sie za wadliwy, jesli nie spetnia wymagan obowigzujgcych w momencie wprowadzenia do obrotu lub nie
posiada wtasciwosci deklarowanych przez producenta.

Konsument moze zada¢ w ramach tej odpowiedzialnosci wytacznie naprawy lub wymiany produktu.

Roszczenie mozna zgtosi¢ w terminie 2 lat od wprowadzenia produktu do obrotu.

Producent moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, jezeli udowodni, ze:

nie wprowadzit produktu do obrotu w ramach dziatalnosci gospodarczej,

wada nie mogta by¢ wykryta w chwili wprowadzenia produktu na rynek zgodnie ze stanem wiedzy
technicznej,

(] lub wada wynikata z obowiazujacych przepisow prawa.
3. Gwarancja

W Polsce na nowe towary konsumpcyjne moze zosta¢ udzielona dobrowolna gwarancja, a jej warunki okresla
dokument gwarancyjny wystawiony przez producenta, dystrybutora lub sprzedawce.

Standardowy okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu.

Niektére produkty (np. sprzet AGD) mogg miec dtuzszy okres gwarancji okreslony przez producenta lub rozporzadzenie
branzowe.

W okresie gwarancji konsument ma prawo zada¢ naprawy towaru.

Jesli naprawa jest niemozliwa lub nie zostanie wykonana w rozsadnym terminie, konsument ma prawo do wymiany
towaru lub obnizenia ceny.

Do skorzystania z gwarancji nie jest wymagane oryginalne opakowanie — wystarczy dowdd zakupu (faktura lub
paragon).

Wazne: Konsument nie moze jednoczesnie dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi, odpowiedzialnosci za produkt i
gwarancji w odniesieniu do tej samej wady,

ale ma prawo wybra¢ podstawe prawna, ktéra jest dla niego korzystniejsza.

15. Postanowienia koncowe i inne ustalenia

15.1. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostata cze$¢ umowy pozostaje w mocy.

W miejsce niewaznych postanowien stosuje sie odpowiednie obowigzujace przepisy prawa.



Budapest, dnia 11 maja 2026 r.

Regulamin w formacie PDF mozna pobra¢ KLIKAJAC TUTAJ

Polityka prywatnoséci dostepna jest KLIKAJAC TUTAJ

Formularz odstgpienia od umowy w formacie DOCX mozna pobraé KLIKAJAC TUTAJ]



https://www.regiojatek.hu/data/documents/Lengyel%20%C3%81SZF%202026.05.11.pdf
https://www.regiojatek.hu/data/documents/Adatvedelmi_tajekoztato_pl.pdf
https://www.regiojatek.hu/data/documents/Lengyel%20elallasi_nyilatkozat.docx

